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PROTOCOLO DE AGAO INTEGRADA

PROTOCOLO DE AGAO INTEGRADA QUE ENTRE SI CELEBRAM A
CORREGEDORIA GERAL DO MINISTERIO PUBLICO DE SAO PAULO E A
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DE SAO PAULO

A Corregedoria Geral do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo,
representada pelo Corregedor Geral, Paulo Afonso Garrido de Paula, e a
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo, representada pelo
Ouvidor, Roberto Fleury de Souza Bertagni, em atencdo a Recomendacéo de
Carater Geral n. 1 da Corregedoria Nacional do Ministério Publico, resolvem
celebrar o presente protocolo de agdo integrada, nos termos e condigbes

seguintes:
1. Do objetivo

Constitui objetivo do presente instrumento promover a efetiva integracéo entre
os 6rgaos envolvidos, aperfeicoando os mecanismos de atuagao conjunta e de

comunicagao.

2. Dos compromissos assumidos

2.1. Das atribuigdes reciprocas dos participantes

2.1.1. acompanhar e fiscalizar o cumprimento do presente protocolo;

2.1.2. promover seminarios, encontros, reunides de trabalho, audiéncias
publicas e outros eventos para, em conjunto, € com possibilidade de
participacdo de outros érgdos, promover a divulgagédo e melhoria da qualidade

do servigo prestado a sociedade pela Institui¢cao;
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contribuir com os demais O6rgdos da administracdo para o

aperfeicoamento dos servigos prestados.
2.2. Da Corregedoria Geral do Ministério Publico

2.2.1. encaminhar a Ouvidoria as reclamagbes que ndo contenham, em
principio, descricdo de conduta que configure falta funcional praticada por

membro ou funcionario do Ministério Publico;

2.2.2. atender as solicitagbes encaminhadas pela Ouvidoria, informando-a das
providéncias adotadas, preservando-se os dados pessoais sigilosos do

manifestante, quando assim tiverem sido requeridos;

2.2.3. informar, por meio de Aviso a ser publicado no Diario Oficial, quando
solicitado pelo senhor Ouvidor, aos membros e servidores, que deveréo, no
prazo estabelecido, dar efetivo encaminhamento aos requerimentos da

Ouvidoria;

2.2.4. permitir a Ouvidoria, quando oportuno, a participagdo nas reunites
periddicas, no periodo do estagio probatério dos membros, relativas a temas de

sua competéncia.
2.3. Da Ouvidoria do Ministério Publico

2.3.1. encaminhar a Corregedoria Geral todas as manifestagdes, por quaisquer
meio recebidas, que contenham informagdes ensejadoras de sua atuagio no

ambito disciplinar;

2.3.2. informar a Corregedoria Geral sobre reclamagbes relativas as
deficiéncias na realizacdo das atividades pelos demais Orgédos da

administracao e érgaos auxiliares;

2.3.3. dar encaminhamento as manifestagdes oriundas da Corregedoria Geral,

informando-a acerca das providéncias adotadas;
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23.4. informar o ndo atendimento no prazo regulamentar, por membros do

Ministério Publico, das solicitagdes encaminhadas pela Ouvidoria;

2.3.5. encaminhar, além dos relatérios de atividades na forma da Lei e das
Resolugdes do Conselho Nacional do Ministério Publico, relatérios analiticos da
atuacado do Ministério Publico, com o objetivo de aprimoramento do servigo

prestado a sociedade.
3. Da Execugao

3.1. Os contatos necessarios para execu¢do do presente instrumento seréo

estabelecidos entre os participantes.

3.2. Todos os avisos e as demais comunicagdes serao efetuados por escrito ou

por meio eletrénico ao destinatario.

4. Da Vigéncia

Este protocolo tera vigéncia por prazo indeterminado.
5 - Da Publicagao

O presente protocolo sera publicado no Diario Oficial do Estado, como

condi¢ao para sua eficacia e validade.

Assim ajustados, os orgaos participantes celebram o presente Protocolo de

Atuacao Integrada em duas vias de igual teor e forma.

Sao Paulor) marg¢o de 2018

Paulo Afonso Garrido de Pawfa
Corregedor Geral do Ministério/Publico
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Roberto Ff€ury S. Bertagni
Ouvidor Ministério Publico
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